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１．目的
　健康に関するさまざまなことに関していつでもどこでも医療相談をすることが出来る。医師・看護師による24時間年中無休で対応するメンタルヘルス相談、健康相談、医療相談、介護相談、育児相談を気軽に電話で対応することにより、不安や心配を取り除き、より健康的な生活をサポートする機会とする。
　　　
２．実施主体　　　滋賀県農協健康保険組合
　　　　　　　　　実施委託機関：ティーペック株式会社

３．対象者　　　　健保組合の被保険者・その家族

４．内容　　　　　電話相談（健康・医療・介護・育児・メンタルヘルス・医療機関情報　等）
　　
５．カウンセラー　医師・看護師・心理カウンセラー
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
６．利用方法
　　
専用電話番号（0120-594-037）へ電話をかける。
事前の申し込みなど不要。
匿名での相談となり、個人情報等は守られます。
　

７．相談内容（例）
　　①仕事、職場での悩み　（職場の人間関係・休職復職について）
　　②心理的、精神的な悩み（自身の性格に関する悩み・ストレスへの対処法）
　　③家庭、地域での悩み　（夫婦間家族の問題・子育てに関する悩み・近所づきあいの悩み・介護の悩み）
　　④医療機関情報　　　　（病気などで、どのような医療機関を選べばいいか、またその病院はどこにあるかについて）
　　
　　その他どのような相談内容でも、対応可能。



